Protecao Social Especial
MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA -
EQUIPE DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL JUNTO A SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

1. IDENTIFICACAO / ACOLHIMENTO

I

- Chegada da mulher a Equipe de Protecao Social Especial na Secretaria de
Assisténcia Social (espontanea ou encaminhada — CRAS, Delegacia, UBS, Agente
de Saude, terceiros, etc.)

- Acolhimento imediato por equipe técnica

- Escuta qualificada e sigilosa

2. AVALIACAO INICIAL

0

- Verificagdo do tipo de violéncia (fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial, moral)
- Avaliacao do risco e da urgéncia
- Registro em prontuario

3. ENCAMINHAMENTOS EMERGENCIAIS (SE NECESSARIO)

I

- Encaminhamento a Delegacia Civil (Pitanga)
- Encaminhamento ao servigo de saude (pronto socorro, exame de corpo de delito)
- Solicitacdo de medida protetiva (via Defensoria, MP ou Delegacia)

4. PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO (PIA)

- Construcdo do PIA com a mulher
- Definicdo de acdes integradas com a rede de protecdo

5. ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL

I

- Atendimento psicolégico
- Atendimento/acolhimento social
- Orientacao sobre direitos

6. ARTICULACAO COM A REDE DE PROTECAO

I

- CRAS (acesso a beneficios, programas sociais)

- Saude, educacdo, habitacao, emprego, justica

- Casas-abrigo/Aluguel/casa familia extensa, Defensoria Publica, Conselhos de
Direitos, etc.
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7. ACOMPANHAMENTO CONTINUADO

- Monitoramento do caso
- Encerramento do acompanhamento com consentimento e seguranca

8. ENCAMINHAMENTO PARA DESVINCULACAO

I

- Avaliacao técnica de superacéo da situacdo de violéncia
- Encerramento do caso com registro e parecer técnico



